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株式会社くもん出版のコーポレートサイトです。
会社のストーリーやイベント・キャンペーンのご紹介、お客さまサポートなどのコンテンツがあります。
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日頃は、弊社商品をご愛用いただきまして、誠にありがとうございます。




2016 年 10 月発売の「くろくまくんの１０までかぞえてバス」の製造ロット番号「６Ｉ０１」（2016 年製造）において、前後に長時間動かすとスイッチが破損し、「出発します」の音声が流れなくなる現象が確認されています。




また、まれに折損した部品が車体から漏出する可能性があることが判明いたしました。なお、弊社で通常使用を想定したテスト(走行させる、倒す、一定方向に振る、落とす等)では漏出は確認されていません。




誠に恐縮でございますが、「出発します」の音楽が鳴らなくなった場合は、使用を中止し、下記お問い合わせ先までご連絡をお願いいたします。無償で改良品と交換いたします。
なお、製造ロット番号の下２桁が「０２」以降からはスイッチ強度、本体構造を改良しており、同様の現象は確認されていません。




ご愛用の皆様にはご迷惑をおかけしますことを心よりお詫び申し上げます。今後このようなことがないよう品質管理と再発防止に努めてまいりますので、何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。




対象となる商品、及び製造ロット番号





「くろくまくんの１０までかぞえてバス」
製造ロット番号「６Ｉ０１」のみ
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製造ロット番号６Ｉ０１（ロクアイゼロイチ）の確認方法
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電池蓋裏の刻印
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パッケージの刻印







本件に関するお問い合わせ先




株式会社くもん出版 お客さま係
＜フリーダイヤル＞ 0120-677-768（受付時間 月～金 9 時 30 分～17 時 30 分 土日祝日除く）




個人情報の取り扱いについて




お客さまからご提供いただきました氏名・住所・電話番号などの個人情報は、本件の回収のために使用し、その他の目的に使用することは一切ございません。




こちらに掲載されているすべての画像・文章データは、転載、転用をおことわりいたします。
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      	X（旧Twitter）
	イベントやキャンペーン情報、最新の出版物の情報を発信しています
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      	Instagram
	イベントやキャンペーン情報、ユーザーの使っている様子などを発信しています
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      	Facebook
	プレゼントにおすすめの商品情報を発信しています
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      	YouTube
	商品の紹介動画や著者インタビューなどを発信しています。
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      	note
	著者へのインタビューや開発ストーリーなどを掲載しています


    
  






くもん公式オンラインショップ　ロゴ







KUMON SHOPについて




くもん出版公式オンラインショップ「KUMON SHOP」では玩具や絵本、ドリル、学習書、読み物などを中心に、乳幼児から大人まで全ての人の「できた！」を応援する商品をお届けしています。





KUMON SHOPへ
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